GARANTIA

SEGUROS

PESSOA SEGURA — PROCEDIMENTOS IMPORTANTES

Caro Segurado,

Sem prejuizo das informacdes pré-contratuais e contratuais que |he foram prestadas aquando da adesdo ao Seguro de
Saude da Garantia, Companhiade Seguros de Cabo Verde, S.A., parafacilitar e melhoraraqualidade do atendimento junto
as clinicas danossa Rede de Prestadores em Cabo Verde e em Portugal, bemcomo, no que tange ao sistema de Reembolso,
deixamos aqui alguns procedimentos importantes que deve terem atencao.

A - SISTEMA DE PRESTAGCOES NA REDE

Servicos garantidos pelo contrato de seguro, realizadosem prestadores da Rede, nos quais a comparticipac¢do das despesas
é suportada diretamente pelo Segurador e o respetivo acesso estd sujeito aos critérios de utilizacdo definidos pelo
Segurador, incluindo a autorizagdo para atos e procedimentos nos termos do disposto nas Condi¢des Gerais, Especiais e
Particulares.

A.1-EM QUALQUER CASO (REDE GARANTIA | REDE MULTICARE)
Numa deslocagdo a uma clinica/prestador da Rede Garantiaem Cabo Verde ou Rede Multicare em Portugal:

1. Instrugdes: Leia Comatencdo, interiorize estas instrugdes;

2. Cartdo de Segurado: Leve consigo o original do Cartdo e ndo de uma copia ou fotografias (esta situagdo pode
causar-lhe sérios constrangimentos);

3. Documento de Identificagdo: assegure-se que estd na posse de um documento de identificagdo com fotografia,
pois ser-lhe-4 exigido a sua apresentacdo. (a auséncia de um documento com fotografia pode causar-lhe sérios
constrangimentos)

4. Coberturas e Capitais: assegure-se de que tem conhecimento do seu capital seguro atual por cobertura (valor
seguro disponivel que podera utilizar), bem como, de que o tratamento que pretende fazer tem cobertura e ndo
faz parte das exclusées das condi¢des gerais e especiais do seu seguro.

5. Informagdo a Seguradora: Se possivel informe antecipadamente a sua Seguradora (Garantia) da sua pretensao
paraverem que medidalhe poderemos ajudar. Informe-noscom antecedéncia e poderemosajudar de entre outros
nos seguintesitens:

a. Procedimentos;
b. Apurar/confirmardas coberturas e capitais disponiveis.

A.2 - EM CABO VERDE (REDE GARANTIA)
Numadeslocacdo a um prestador darede Garantia em Cabo Verde:
1. Como evitar eventuais Constrangimentos:

a. Sepretende deslocar-seaumaclinicadarede em Cabo Verde e surgir-lhe alguma duvida de como proceder
deve ligar para o numero de assisténcia ao cliente, + 238 260 86 70 disponivel no horario normal de
expedienteda Companhia.

b. Se porventuraalgumaclinica da Rede ndo estiverareconhecero seu cartdo e/oua sua pessoaenquanto
segurado e/ou caso surja algum outro tipo de constrangimento no momento do atendimento em que o
expostonaalinea a) ndo consigaresolveragradecemos que sugiraao “atendente” que entre em contacto
com a Garantia, através do numero de assisténciaaocliente.

c. Seassolugbesapontadasema) e b) ndo resultarem agradecemos que nos comunique/reporte pelo email
garantiasaude @garantia.cv

d. Reclamacgdes: Reporte-nos os eventuais constrangimentos, indicando-nos o nome da Clinica/Prestador,
para que possamos avaliar e melhorar a qualidade dos nossos servigos.

2. Sistemade Copagamentos e Franquias:
a. A apresentacdo do cartdo é fundamental para que o prestador/clinica possa faturar-lhe apenas a sua
franquia/copagamento (valoracargo do segurado).
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A.3 -EM PORTUGAL (REDE MULTICARE)
Numadeslocacdoa um Prestador darede Multicare em Portugal:
1. Como evitar eventuais Constrangimentos:

a. SeestiveremPortugalou pretenderdeslocaraPortugal e surgir-lhealguma duvida de como proceder deve
ligar para o numero de assisténciaao cliente, disponivel 24 horas por dia, e seguirinstru¢des conforme o
tipo de apoio que precisa:

i. +217948 880
ii. +217948 784

b. Se porventuraalgumaclinica da Rede n3o estiverareconhecero seu cartdo e/oua sua pessoa enquanto
segurado e/ou caso surja algum outro tipo de constrangimento no momento do atendimento em que o
exposto na alinea a) ndo consiga resolver agradecemos que sugira ao “atendente” que telefone parao
numero de apoio a prestador e que solicite esclarecimentos. As clinicas da rede Multicare tem um
numero para o efeito.

c. O seu cartdo estad configurado em escudos cabo-verdianos. E importante passar essa informagdo ao
“atendente” e clarificar-lhe que ele deve cobrar-lhe apenas o valor convencionado com a Multicare, em
euros.

d. Se assolugbesapontadasema) eb) ndo resultarem agradecemos que nos comunique/reporte pelo email
garantiasaude @garantia.cv

e. Reclamagdes: ao regressar reporte-nos os eventuais constrangimentos, indicando-nos o nome da
Clinica/Prestador, paraque possamos avaliare melhoraraqualidade dos nossos servigos.

2. Sistemade Copagamentos e Franquias:

a. Eimprescindivel aapresentacdo do cartdo para que o prestador /clinica possa valida-lo na plataforma e ser
aplicado ovalor convencionado entrea Multicare e esse prestador, que sera sempre mais baixo que o valor
privado dessaentidade.

b. Posteriormente, o Exmo.Segurado deverdapresentar, a Garantia, o pedido de reembolso de acordo com
as suas condicdes da apdlice (diferenca entre o seu copagamento/franquia e o valor pago). Consulte
previamente o documento/formulario “Reembolso Despesas Médicas” para saber que documentagido
Ihe sera solicitada em cada caso.

B - SISTEMA DE PRESTACOES FORA DA REDE (REEMBOLSOS)

Servigcos de cuidados de saude garantidos pelo contrato de seguro, nos quais as despesas de salide sdo pagas pelaPessoa
Segura, sendo posteriormente objeto de comparticipacdo pelo Segurador, nos termos do disposto nas Condigdes
Particulares. Consulte previamente o documento/formuldrio “Reembolso Despesas Médicas” disponivel na Area do
Seguro de Saude do site da GARANTIA (www.garantia.cv) para saber que documentacgdo lhe sera solicitada em cada caso.

C - DISPOSICOES FINAIS

Esta documentagio deve ser entregue/de conhecimento de todas as pessoas seguras no ambito de um contrato de
Seguro de Saude. Caso sejaentregue um exemplar apenas ao tomador de seguro este deve fazercom que uma copia do
mesmo chegue a todas as pessoas seguras. A Semelhang¢a do Cartdo numa deslocagdo a um Prestador leve consigo este
documento.

EM CASO DE NECESSIDADE PREVILEGIE AS CLINICAS/PRESTADORES DA REDE SEJA EM CABO VERDE SEJA EM PORTUGAL
E A PAR DO PRECO MAIS BAIXO BENEFICIE DE UMA SERIE DE VANTAGENS.
o Rede Multicare: Acedaao site www.multicare.pt e procure umaclinicadarede quelhe possa prestaro tratamento
de que necessita, em Portugal.

e Rede Garantiaem Cabo Verde: Acedaaosite www.garantia.cv e procureumaclinicadarede quelhepossa prestar
o tratamento de que necessita, em Cabo Verde.

GARANTIA SEGUROS
JUNTOS, PARA QUE A VIDANAO PARE.
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