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1. INTRODUCAO

No ambito da actividade seguradora é inevitavel, pelas caracteristicas enddgenas do negdcio, o

convivio com a ameaca de situac6es de Fraude.

A Fraude pode assumir diversas formas, desde as que geram a perda directa de activos da
empresa (como por exemplo o furto, a burla ou o abuso de confian¢a) a corrupcdo ao

brangqueamento de capitais e financiamento de capitais ou a adulteracdo das contas.

O risco de que uma situacéo de fraude ocorra aumenta de uma forma proporcional a dimenséo da
empresa e a complexidade inerente a sua organizacdo e aos seus procedimentos, sistemas e
produtos. As perdas em termos financeiros para as empresas podem ser consideraveis, e as

consequéncias para a sua imagem publica devastadoras.

Tendo em conta a especificidade do conceito de Fraude, a proteccdo total ndo € possivel, mas
podem ser tomadas medidas preventivas que tenham como objectivo reduzir o risco de ocorréncia

de Fraudes.

E neste contexto que a GARANTIA — Companhia de Seguros de Cabo Verde S.A., decidiu elaborar
e implementar uma Politica Antifraude, aplicavel a todos quantos colaboram com a GARANTIA

Seguros.
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2. AMBITO E OBJECTIVO
Este documento define os elementos chave e principios da Politica Antifraude (PAF) da

GARANTIA SEGUROS e descreve os deveres, responsabilidades e autoridade das &reas que
actuam activamente na prevencao da Fraude.

O objectivo sera por isso, prevenir e tornar mais dificil a actividade fraudulenta em todos os niveis
hierarquicos da Companhia e dos prestadores externos através de meios preventivos e de
investigacdo, ou, em caso de ocorréncia de Fraude, minimizar o impacto financeiro e para

reputacdo da empresa através de uma reacgao pronta e célere.

3. IMPLEMENTAGAO

Para ser eficiente e eficaz a PAF devera ter em conta a situacdo de risco especifico da Companhia,
bem como atender as especificidades legais e organizacionais.

As regras e principios definidos deverdo por isso ser adaptados a realidade organizacional e
contextual do nosso ordenamento juridico e sdo susceptiveis de evolucdo futura sempre que se

considerar adequado e necessario.

4. DEFINICOES

4.1. Fraude
Para efeitos deste documento, define-se Fraude como qualquer ac¢cdo ou omisséo realizada com

0 proposito de ilegitimamente obter uma vantagem, patrimonial ou ndo patrimonial, quer para o
individuo que a comete, quer para um terceiro, punivel por lei, regulamentos ou normas internas,

constitua ou ndo ilicito criminal.
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4.2. Politica Antifraude
A PAF refere-se a todas as medidas relacionadas com a prevencdo, deteccdo e reaccdo a

actividade fraudulenta.

4.3. Fraude Externa
Fraude Externa consiste na actividade fraudulenta cometida por pessoas ou entidades externas a

GARANTIA.

4.4. Fraude Interna
A Fraude Interna ocorre quando um membro dos Orgéos Sociais, Director, Responsavel ou outro

Colaborador da Garantia participa em actividades fraudulentas prejudiciais a Companhia.

4.5. Colaborador
Consideram-se colaboradores, para efeitos da aplicacdo da presente Politica, os que tenham com

a Garantia uma relacéo de trabalho, estagio, prestacao de servicos ou outra equiparavel, incluindo
os mediadores de seguros, independentemente da natureza juridica do vinculo que os liga a
Garantia e ainda que ndo prestem servicos exclusivamente a esta e/ou que nao Ihes tenham sido

concedidos poderes de representacdo da Garantia.
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5. PRINCIPIOS DA POLITICA ANTI-FRAUDE

5.1. Tolerancia Zero
e A actividade fraudulenta ndo sera tolerada pela empresa.

5.2. Investigacao Total
e Qualquer actividade fraudulenta suspeita devera ser imediatamente investigada.

e Nao sendo possivel analisar internamente as actividades suspeitas a empresa pode

recorrer a consultoria externa ou as autoridades judiciais.

5.3. Conformidade com o regime juridico aplicavel
A execucdo das medidas relacionadas com a PAF devera estar sempre em conformidade com as

normas legais e regulamentares aplicaveis.

5.4. Reporte Interno
O reporte interno das situacGes de suspeita de Fraude sera realizado de acordo com as instrugdes

descritas seguidamente, nos pontos. 5.4.1,5.4.2 e 5.4.3.

5.4.1. O que devera ser reportado?

e Qualquer suspeita de Fraude cometida pelos colaboradores da GARANTIA.

e Qualquer suspeita de Fraude cometida por pessoas ou entidades externas a GARANTIA.

e Qualquer alegado envolvimento de Administradores, Directores, Responsaveis e
Colaboradores em situacOes suspeitas de Fraude, em particular os que tenham um papel
significativo no Sistema de Controlo Interno da empresa e/ou no processo de Reporte
Financeiro.

5.4.2. A quem reportar?

Caso seja detectada alguma situacdo de Fraude o reporte devera ocorrer para o seguinte e-
mail: anti-fraude@garantia.cv
Para este endereco de e-mail devera ser enviado o formuldrio “Reporte de Fraude-

GARANTIA” em anexo, devidamente preenchido.
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5.4.3. Quando reportar?

As situacBes suspeitas de Fraude deverdo ser reportadas logo que se verifigue a sua
ocorréncia.

Caso existam duvidas sobre a situacdo a reportar deverd ser contactado o Responséavel
Prevencao de Fraude (RPF) através dos seguintes contactos:

E-mail — ccarvalho@garantia.cv / Telefones 260 8679 / 992 3133 / 522 5063

5.5. Documentacgao
Todas as actividades no ambito da PAF deverdo ser claramente documentadas e gravadas para

consulta dos Auditores Internos e Externos.

Quando uma situacéo de Fraude esta sob investigacdo, devera ser assegurado que na medida do
possivel todas as provas estdo disponiveis de forma a, se necessario, virem a ser apresentadas em
tribunal.

Os deveres, autoridades e responsabilidades, bem como as estruturas organizacionais,
procedimentos e regras relativas a prevencédo da Fraude devem ser documentadas e comunicadas

pela Companhia.

5.6. Capacidade de Resposta
Devera ser assegurada formacdo apropriada para assegurar e garantir que os colaboradores da

empresa tém o conhecimento das estruturas, procedimentos e regras referidas no paragrafo

anterior necessario para lidar de forma adequada com uma eventual situacédo de fraude.

5.7. Revisdo Regular
A eficicia da PAF devera ser revista a intervalos apropriados e aperfeicoada quando necessario

por proposta do Comité Antifraude descrito no ponto 6.6 do presente documento.
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6. REGRAS E RESPONSABILIDADES

A prevengdo da Fraude diz respeito a todos os Colaboradores da empresa. No entanto, incumbe
particularmente a Comissdo Executiva, Directores e Responsaveis assegurar que todas as

actividades em que se verifiguem suspeitas de Fraude sdo imediatamente reportadas.

6.1. Deveres e Responsabilidades do Orgéo de Gestéo
Os membros da Comissdo Executiva e as direccbes da empresa sdo responsaveis por uma

efectiva prevencao da Fraude.

6.2. Deveres e Responsabilidades do Responséavel Prevengdo de Fraude
O Responsavel Prevencédo de Fraude (RPF) que sera o Auditor do Gabinete de Auditoria Interna,

tem como misséo apoiar a Comissao Executiva e as Direcgdes da GARANTIA nos casos de Fraude
Interna e Externa e garantir que se realiza uma pronta comunicacdo das ocorréncias, sendo
também o interlocutor preferencial interno e externo sobre situacdes de Fraude.

Compete igualmente ao RPF garantir a existéncia de um modelo de gestdo Antifraude com
actuacdo directa nas areas envolvidas de forma a prevenir e/ou actuar sobre as situacfes
reportadas.

Tera a intervencdo/colaboragdo de equipas de investigacao que irdo reforcar o Processo de Gestéo
do Antifraude.

Compete ainda ao RPF o reporte @ Comissdo Executiva de qualquer situacdo de suspeita de
Fraude ocorrida na GARANTIA.
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6.3. Deveres e Responsabilidades das Equipas de Investigacao
Existira um responsavel pelo processo de investigacdo que fara parte das Equipas de

Investigacgao.

As equipas de investigacdo serdo constituidas por colaboradores representantes de cada area
envolvida no processo de investigacao.

Estas equipas de investigacdo reportam e facultam ao RPF os elementos necessarios para a

averiguacao e tomada de deciséo.

6.4. Deveres e Responsabilidades do Gestor Antifraude de Sinistros
Existira um Gestor de Antifraude para cada area de sinistros e que terd como responsabilidade

definir os mecanismos de deteccéo e prevencao de fraude,
O Gestor de Antifraude devera participar nas equipas de investigacdo de suspeita de fraude e

assegurar a gestao destes processos em estreita articulagdo com o RPF.

6.5. Deveres e Responsabilidades dos Colaboradores
Em respeito pela cultura Antifraude cada colaborador estard obrigado a empenhar-se para que a

GARANTIA néo seja vitima de qualquer actividade fraudulenta.

Cada colaborador devera reportar qualquer suspeita de fraude com impacto significativo.
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6.6. Deveres e Responsabilidades do Comité Antifraude
Seguindo as boas praticas da GARANTIA é constituido um Comité Antifraude, no sentido de

desenvolver acgbes especificas de acompanhamento da implementacdo das medidas descritas na
PAF e verificar constantemente a sua adequabilidade em funcdo da normal evolucéo
organizacional da GARANTIA.
Este comité sera coordenado por um Administrador Executivo e ha sua composi¢do irdo constar 0s
seguintes membros permanentes:

e Director Financeiro;

e Directores Comerciais;

e Director de Sinistros;

e Director de Administracéo e de Recursos Humanos;

e Director da Organizagéo e Sistemas de Informagao;

e Auditor do Gabinete de Auditoria Interna;

e Coordenador de Gabinete de Marketing e Qualidade;

e Oficial da Funcdo Compliance;

Sempre que o Coordenador do Comité Antifraude considerar oportuno poderdo ser convidados

outros colaboradores para participar.

6.7. Responsabilidades dos Donos de Processo
Todos os donos de processo deverdo estar cientes dos riscos de Fraude que podem ocorrer na sua

area. Com base numa avaliacdo de risco deverdo tomar medidas preventivas e adequadas para

garantir a efectividade dos controlos.

6.8. Responsabilidade da funcdo Compliance
O Oficial pela fungdo Compliance devera acompanhar todas as situagdes de suspeita de Fraude

ocorridas na GARANTIA.
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6.9. Responsabilidade dos Recursos Humanos
Séo da responsabilidade dos Recursos Humanos as ac¢fes relacionadas com legislacéo laboral a

serem tomadas nos casos de Fraude.

6.10. Responsabilidade de Comunicacgao
A Comissdo Executiva coordena a politica de comunicacgao institucional, no que diz respeito a

todos o0s contactos no interior e com o exterior no ambito da PAF.

6.11. Responsabilidade pelo acompanhamento juridico
A Comissdo Executiva é responsavel pelo apoio juridico necessario e apropriado em situacées de

Fraude, na coordenacdo de ac¢bes para recuperar perdas incorridas e na colaboragdo com as

autoridades.

6.12. Responsabilidade Auditoria Interna
A Auditoria Interna contribui na realizacdo de uma apropriada PAF, no ambito das ac¢bes de

Auditoria e Consultoria, em pareceria com o RPF.
Nas accOes de Auditoria devera ser especificamente considerado o risco de Fraude e eficacia das
medidas Antifraude. No caso de serem detectadas deficiéncias deverdo ser efectuadas

recomendacdes.
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7. FASES DA POLITICA ANTI-FRAUDE

A PAF tem como objectivo prevenir, detectar e reagir & Fraude. A sua estrutura precisa e a

correcta combinacédo de medidas dependem das circunstancias que prevalecem na empresa.

7.1. Prevencao
A prevencao focaliza-se nos factores chave que aumentam ou diminuem a probabilidade de

ocorréncia de Fraude.

Esses factores chave serdo ponderados no ambito do Comité Antifraude no sentido de conseguir
obter uma resposta eficaz as caracteristicas especificas dos fenémenos de Fraude.

A accédo preventiva tera como objectivo minimizar 0s casos em que seja necessario reagir, sendo
que muito do sucesso da PAF sera resultado do efeito dissuasor inerente a interiorizacdo destes
conceitos, e respectivas consequéncias do seu desrespeito por todos os colaboradores e parceiros
da GARANTIA.

7.2. Deteccao
A actividade fraudulenta sera detectada mais rapidamente se todos os colaboradores da empresa

estiverem conscientes dos indicios de Fraude relativos a cada actividade na empresa.
No decurso das actividades regulares, a Auditoria Interna devera ter atencédo acrescida a PAF e

tomar em conta 0s seus principios nas suas ac¢oes de Auditoria.

7.3. Reaccgao
Se apesar de todas as medidas preventivas realizadas, se verifigue a ocorréncia de Fraude a

reaccao devera ser célere e apropriada para evitar mais danos para a Companhia ou para reduzir

tanto quanto possivel os danos ja causados.
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