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EDITORIAL

Verao ... com Garantia Seguros!

No Verao as temperaturas permanecem elevadas e os dias sdo mais longos.
Geralmente, o verdo é também o periodo do ano reservado as férias, em que
nos podemos dar ao luxo de apoderar do tempo, fazendo as escolhas certas,
adoptando novos e bons habitos e deixando de lado as exigéncias e rotinas do
dia-a-dia.

Desfrute do seu Verdao em seguranca, com a Garantia Seguros.

#seguroacidentespessoais #segurodeviagem #seguroauto
#seguroassistenciaemviagem

GARANTIA SEGUROS - JUNTOS, PARA QUE A VIDA NAO PARE.
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GARANTIA EM ACAO

GARANTIA IMPLEMENTA
PROGRAMA DE INCENTIVOS
A REDE COMERCIAL

O ano de 2022, do ponto de vista do negécio, ficara
marcado pelo lancamento do nosso primeiro Programa
de Incentivos Comerciais, porque queremos continuar
a Pensar Maior e a criar as condicdes para o sucesso
da Companhia, como atestam os resultados muito
positivos alcancados em 2021, para os quais o trabalho
de equipa e a forma como temos estado cada vez mais
proximos dos nossos clientes e parceiros tem sido
determinante para o sucesso e satisfacdo dos nossos
clientes.

Neste contexto, e navertente Comercial, com o objetivo
de melhorar a performance e aumentar a qualidade dos
nossos canais de distribuicdo, para conseguirmos um
indice de satisfacdo de clientes (atualmente de 87%) e
consequentemente conseguirmos melhores negécios,
lancamos, este ano, o Programa de Incentivos da Rede
Comercial da Garantia. Algo ha muito ambicionado na
Companhia.
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Com a implementacdo deste programa, espera-se, tingir
os objetivos quantitativos e qualitativos definidos pela
Administracdo as Areas Comerciais. Com o lancamento deste
projeto pioneiro, para as Agéncias e Gabinetes de Grandes
Clientes e Corretores, espera-se que, brevemente, possa
ser estendido a outras areas da Companhia, nomeadamente
a Area da Banca Postal e Digital e quica, externamente, aos
nossos parceiros e mediadores.

E, pois, do cruzamento entre uma conjuntura externa
extremamente desafiante e os ambiciosos objetivos de
consolidacao da lideranca do mercado segurador nacional,
alinhadas com as boas praticas da Fidelidade, que se pretende
que aimplementacao deste programa seja capaz de reforcar o
compromisso e a motivacao necessarios para:

« Consolidarmos a quota de mercado;

« Aumentarmos o indice de posse;

« Melhorarmos o indice de fidelizacdo de clientes;

- Incrementarmos a sustentabilidade da carteira;

- Potenciarmos o cross-selling;

« Reforcarmos a qualidade do atendimento;

« Alcancarmos o indice desejado de satisfacao de clientes;

« Criarmos  maior dinamismo e produtividade dos

colaboradores e equipas comerciais.

Se os desafios deste novo ano se afiguram maiores, maiores
terdo que seras nossas respostas e as solu¢des para responder
com sucesso a cada um deles. Mas nao tenhamos duvidas
que a verdadeira diferenca serd marcada pela nossa forma de
ser e de estar. A atitude, a unidao e a paixdo por aquilo que
fazemos devem ser interiorizados e sentidos por todos, para
conseguirmos, juntos, cumprir © NOsso proposito: a protecao
dos nossos clientes.
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GARANT'A NO ENCONTRO A semelhanca dos anos anteriores, a Companhia aproveitou

desta oportunidade para apresentar os produtos e servicos

DE EMIGRANTES SANTA que dispde, especificamente, os mais indicados para os

CATARINA E SAO MIGUEL erigrantes. ,
No &mbito ra  poltica PROJETO SOLIDARIO-CLINICA

de proximidade com MOVEL DE SAUDE:

a didspora, a Garantia

Seguros, esteve presente GARANTIAE CAMARA

cmigrantes | promovidos MUNICIPAL DE SAO FILIPE
Cotrina 03, e 2goste) o ASSINAM PROTOCOLO

Sao Miguel (09 de agosto).

A Garantia e a Camara Municipal de Sao Filipe assinaram um
protocolo de cooperacdao no ambito do projeto solidario-
clinica movel de saude, implementado pela referida
autarquia.

Um projeto que visa promover e garantir o acesso e
cuidados de saude aos municipes extremamente pobres
e vulneraveis, nomeadamente o acesso dos cuidados de
saude, as criancas em idades escolar, visando melhoria do
desempenho escolar; o acesso dos cuidados de salde, aos
idosos, deficientes, acamados e dependentes; deslocacao
domiciliar da clinica mével e as comunidades rurais distantes
e de dificil acesso; entre outros;

Estes encontros, cada vez mais aguardado pelos
emigrantes cabo-verdianos, tem como finalidade
criar um espaco de interacdo e convivio entre os
emigrantes, informar dos projetos camararios e
facultar a comunicacao/relacdo entre emigrantes e
instituicoes.

A Garantia, enquadrada na sua politica de responsabilidade
social, solidarizou-se com o municipio na prossecucao deste
importante projeto em prol da salide dos mais necessitados,
para que juntos possamos, lado a lado, trilhar o caminho do
desenvolvimento.
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XI EDICAO DOS CVMA
COM O PATROCINIO DA
GARANTIA SEGUROS

]

GARANTIA
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Xl edicdo dos CVMA, que este ano acontece
na Cidade da Praia, a 01 de outubro, dia
internacional da musica cabo-verdiana, cujo
lema escolhido é “Celebrar a nossa Musica”.

Segundo a organizagdo, uma data escolhida
obviamente onde todo o foco e todas as & :

atencdes e homenagens estdo voltadas para GARANTIA
a musica, uma celebracdo internacional da ESCOLAR

musica e a celebracao daquilo que é o prémio -
JUNTOS POR UMA EDUCACAO SEGURA

oficial da musica de Cabo Verde.
No regresso as aulas, certifique-se que a escola garante toda a seguranca.

EgtaparceriaaosC\/MA,enquadra_se napolitica Informe-se sobre o Seguro Escolar e sobre a importancia do

: ) : estabelecimento de ensino ter um seguro adequado.
de apolo 4 cultura cabo-verdiana, um dos Saiba mais sobre o Seguro Escolar da%arantiaqSe uros e ajude a escola
principais pilares da atuacdao da Companhia. e = J
a protege-lo e/ou a seus filhos .

Conhega em pormenor este produto numa Agéncia GARANTIA

www.garantia.cv
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FIDELIDADE
PELO MUNDO

DISTINCAO DA FIDELIDADE 25 ANOS FIDELIDADE
ANGOLA NA SUPERBRANDS FRANCA

E No dia 2 de Junho,
d 2 Fidelidade Franca
celebrou os seus 25 anos
de presenca no mercado
francés durante um
evento na Embaixada de
Portugal em Paris.

Cerca de 250 pessoas estiveram presentes,
incluindo parceiros corretores, reasseguradores e da
Caixa Geral de Depositos, prestadores de servicos,
representantes da Fosun, colaboradores da sede em
Lisboa e Rogério Campos Henriques, CEO do Grupo

A Fidelidade Angola foi distinguida pela Fidelidade. O Embaixador de Portugal em Paris,
organizacao Superbrands como uma das marcas Jorge Torres-Pereira, também estava presente.

que mais se notabilizou durante o ultimo ano.

Recebendo, por isso, o prémio Superbrands Este evento foi uma oportunidade para partilhar
2022, tal como em 2019. Um reconhecimento um momento de convivio com os parceiros da
tornado possivel gracas ao esforco diario dos seus Fidelidade Franca, no prestigioso enquadramento
colaboradores e a confianca da Embaixada de Portugal em Paris.
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MUNDO
DOS SEGUROS

ABC DOS SEGUROS

GLOSSARIO DE PALAVRAS PARA QUE OS SEGUROS NAO TENHAM SEGREDOS PARA Sl!

Os contratos de seguro incluem sempre termos e expressdes muito proprias que podem por vezes ser pouco explicitas
para quem os quer subscrever.
A GARANTIA disponibiliza um glossario de termos para que os contratos de seguro nao tenham segredo para si.

Vamos usar esta rubrica para desmistificar alguns destes termos:

LETRA S

Designacao vulgarizada para o Seguro de Responsabilidade
Civil Automovel.

SEGURO CONTRA D
TERCEIROS

Operacdo acesséria a um Contrato de Seguro
facultando garantias suplementares

SEGURO COMPLEMEN- .
TAR

GARANTIA

pG-NEWS SEGUROS




COBERTURAS

INTERNAMENTO HOSPITALAR |
PARTO |
AMBULATORIO (CONSULTAS, EXAMES E TRATAMENTOS) |
FSTOMATOLOGIA |
TERAPEUTICAS NAO CONVENCIONAIS |
PROTESES E ORTOTESES | MEDICAMENTOS |
MEDICINA PREVENTIVA |
EXTENSAO A PORTUGAL | EXTENSAO AO
FSTRANGEIRO EXCETO A PORTUGAL

PLANOS
BASE | EXTRA | VIP

Subscreva o seu plano!

GARANTIA
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- www.garantia.cv




