GARANTIA

SEGUROS

Aviso de Privacidade — Website

A Garantia esta empenhada em assegurar a seguranc¢a dos dados pessoais.

Na sequéncia, a Garantia elaborou o presente Aviso de Privacidade, por forma a dar a conhecer os termos
pelos quais recolhe e trata dados pessoais, de acordo com Lei n2 133/V/2001, de 22 de janeiro, alterada pela
Lein241/VIII/2013, de 17 de setembro, que estabelece o regime juridico geral de prote¢do de dados pessoais
das pessoas singulares — doravante Lei — e restante legislacdo de protecdo de dados pessoais.

Os tratamentos de dados pessoais descritos no presente Aviso dizem respeito a dados pessoais dos
utilizadores do nosso website.

Neste sentido, iremos explicar como sdo os seus dados tratados, como os protegemos e de que forma podera
exercer os seus direitos.

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais?

A Garantia é a entidade responsdavel pelo tratamento dos dados, nos termos da Lei e podera ser contactada
através da Sede Cha de Areia, Caixa Postal 138 Praia, Cabo Verde, através do telefone +(238)2608600 ou
através do email csip@garantia.cv.

Encarregado da Prote¢ao de Dados

O Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais pode ser contactado, por escrito, para a Sede Cha de Areia,
Caixa Postal 138 Praia, Cabo Verde ou através do email epd@garantia.cv

Que dados pessoais recolhemos?

A Garantia recolhe e trata, diretamente, através do website, os dados pessoais necessarios para poder
comercializar os produtos presentes no website, gestdo das relagcdes contratuais estabelecidas, gestao de
simulagdes, gestdo de reclamacgbes/sugestbes, preenchimento de questionarios de satisfacdo de clientes,
gestdo da drea reservada a clientes e para efetuar comunica¢des de marketing relativas a Garantia.

Quais as finalidades que precedem a recolha dos seus dados pessoais e qual o fundamento para o seu
tratamento?

A Garantia utiliza os seus dados pessoais para a gestao e execugao de uma possivel relagao contratual, para
o cumprimento de obrigacdes legais, bem como para a satisfacdo de interesses legitimos da organizacao.

A Garantia utiliza também os seus dados, com seu consentimento prévio, para efetuar comunicagdes de
marketing, seja através de newsletter ou de outros meios legitimos.
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Na sequéncia, tratamos os seus dados pessoais com as seguintes finalidades:

Finalidades

Gestdo das relagGes contratuais e pré
contratuais de seguro, incluindo
controlo da qualidade do servigo

prestado

Comunica¢Ges de marketing

Gestdo de Reclamagdes/Sugestdes

Gestdo da Area de Cliente “My

Descricao

Quando o utilizador/cliente adquire um seguro junto do nosso
website ou realiza uma Simulagdo para a aquisi¢cdo desse
seguro, bem como, no dmbito das atividades/servigos
prestados por nos, questionamos a satisfagdo dos nossos
clientes/utilizadores do website.

Seja através de newsletter ou de outros meios legitimos, a
Garantia utilizard os dados pessoais dos utilizadores para
fornecer comunicagdes de marketing direcionadas ao perfil do
consumidor.

Quando o utilizador/cliente nos envia a sua reclamag&o ou
sugestdo no ambito dos servigos por nos prestados.

Quando o utilizador acede a sua area de cliente “My Garantia”
através do website ou aplicagdo moével, para gestdo das suas

Fundamento de Licitude

Diligéncias pré-contratuais e
Contratuais

Consentimento do Titular

Interesse Legitimo do
Responsavel pelo Tratamento
de avaliagdo de risco e de nivel
de qualidade do servigo

Consentimento do Titular

Interesses Legitimos do
Responsavel pelo Tratamento

Interesse Legitimo do
Responsavel pelo Tratamento

Diligéncias pré-contratuais e
Contratuais

17” Jat] . . . . V3
Garantia apdlices, sinistros ou outros servigos proporcionados por nds.

Consentimento do Titular

Gravac¢ao de Chamadas Telefdnicas

No ambito das suas atividades, a Garantia pode, mediante aviso prévio e com o seu consentimento expresso,
proceder a gravacao das chamadas, para efeitos de gestao das relagdes pré-contratuais e contratuais, ou
seja, como meio de provar as informagdes ou instru¢des comunicadas, bem como, para melhorar os servigos
prestados ou contratados e para controlo de qualidade. As grava¢des de chamadas sdao armazenadas pelo
tempo necessdrio para prossecucdao das finalidades do tratamento, sem prejuizo da sua eliminacao por
oposicdo e/ou solicitacdo dos titulares.

Dados relativos a saude

No caso de alguns tipos de seguros (por exemplo, seguros de saude, de acidentes pessoais, entre outros), a
elaboragdo ou execucdo de um contrato de seguro pode, no contexto de relagdes pré-contratuais, incluir
informacgdes sobre a saude do titular para efeitos de andlise do risco proposto e determinagdo dos termos
do contrato, ou para a gestao da relagao contratual, utilizacdo de seguros, gestao de sinistros e do processo
de renovacao ou alteracdo do contrato.

A Garantia procede ao tratamento dos dados em questdo, para as finalidades acima indicadas, mediante o
consentimento do titular ou seu representante e no seguimento das obrigacdes contratuais decorrentes do
seguro, sem prejuizo dos casos em que o tratamento possa assentar noutro fundamento de licitude (tais
como, para efeitos do cumprimento de obrigacdes e do exercicio de direitos especificos do responsavel pelo
tratamento ou do titular, em matéria de legislacdo laboral, de seguranca social ou quando constituir um
tratamento necessario para efeitos de medicina preventiva ou do trabalho, para diagndstico médico, ou
prestacdo de cuidados ou tratamentos de saude ou de agdo social).
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Nesses casos, a aceitacdo da apodlice depende da possibilidade de tratar os dados de saude do titular, sem os
guais é impossivel analisar o risco proposto, aceitar a cobertura pretendida ou mesmo manter a validade do
contrato.

Comunica¢ao de Dados

Os dados pessoais poderdao ser comunicados a outras empresas pertencentes ao Grupo em que a Garantia
se integra, cujos elementos de identificacdo e contacto podem, a qualquer momento, ser solicitados ao
Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais.

O tratamento desses dados poderd, igualmente, ser efetuado por entidades subcontratadas pela Garantia,
bem como pelos seus resseguradores e cosseguradores.

No ambito da regularizacdo de sinistros, os dados pessoais poderdao ainda ser tratados por outros
seguradores.

Para as finalidades acima indicadas e em cumprimento de obriga¢Ges legais, os dados pessoais poderdo ser
transmitidos a autoridades judiciais, administrativas, de supervisdo ou regulatérias, bem como a entidades
de natureza associativa, que desenvolvam ou promovam, de forma licita, acdes de compilacdo de dados,
iniciativas de prevencdo e combate a fraude, estudos de mercado, ou estudos de natureza estatistica ou
técnico-atuarial.

Recolha de dados junto de outras fontes

A Garantia podera proceder a recolha de informacgao respeitante ao titular que seja relevante para a
avaliacdo do risco a segurar e determinagao dos termos contratuais do seguro, junto de fontes acessiveis ao
publico, autoridades publicas, associagdes do setor ou empresas especializadas, para complementar ou
confirmar a informacao fornecida pelo titular, no ambito da finalidade de gestao da relagao pré-contratual e
contratual de seguro.

Por que periodo conservamos os seus dados pessoais?

Os dados pessoais recolhidos e objeto de tratamento sdo armazenados em bases de dados proprias para o
efeito.

Os dados pessoais sao conservados, atendendo a sua finalidade, no respeito pelos prazos legais aplicaveis.

Nos casos em que ndo se aplique um prazo legal no que toca a conservacgdo e armazenamento dos dados
pessoais, tais dados serdo apenas armazenados e conservados pelo periodo adequado e na medida do
necessario, atendendo as finalidades para as quais foram recolhidos, exceto se, em algum momento, o titular
dos dados pessoais, dentro dos limites legais, exercer os seus direitos de oposicdo ou apagamento, ou retire
0 seu consentimento.
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Quais sao os direitos dos titulares dos dados pessoais?

Nos termos da legisla¢ao aplicavel, podera exercer os seguintes direitos:

>

>

Direito de informacgado: obter do Responsavel pelo Tratamento todas as informacdes necessarias
relativamente ao tratamento em causa, desde logo, as categorias de dados pessoais tratados, a
finalidade do tratamento, as categorias de destinatarios, a existéncia e as condi¢des do exercicio de
direitos dos titulares, entre outras;

Direito de Acesso: obter a confirmacdo de que os seus dados pessoais sdo ou ndo objeto de
tratamento e, em caso afirmativo, aceder aos mesmos. Neste caso, a Garantia reserva-se no direito
de exigir o pagamento de uma taxa razoavel, tendo em conta os custos administrativos;

Direito de Retificagdao: obter a retificacdo dos dados pessoais inexatos que lhe digam respeito e
solicitar que os seus dados pessoais incompletos sejam completados;

Direito ao Apagamento: obter o apagamento dos seus dados pessoais, excetuando os casos em que
se verifiguem fundamentos que validem a sua conservagao;

Direito a Limitagdao do Tratamento: obter a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais quando
estes digam respeito a determinadas categorias de dados ou finalidades de tratamento;

Direito de Portabilidade: receber os dados pessoais que nos forneceu, num formato estruturado de
uso corrente e de leitura automatica, bem como de solicitar a transmissao dos seus dados pessoais a
outro responsavel pelo tratamento;

Direitos dos incapazes: Quando os titulares dos dados sejam pessoas incapazes, os direitos previstos
nos artigos anteriores sdo exercidos por intermédio dos respetivos representantes legais;

Direito de Oposi¢ao: opor-se, em qualquer momento, a determinado tratamento dos seus dados
pessoais, como por exemplo, no caso do tratamento de dados pessoais para fins de comercializacao
direta;

Direito de Nao Sujeicao a Decisdes Individuais Automatizadas, incluindo a Defini¢ao de Perfis: ndo
ficar sujeito a nenhuma decisdao tomada exclusivamente com base no tratamento automatizado,
incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete
significativamente de forma similar.

Direito a retirada do consentimento

Para que possa exercer os seus direitos deverd contactar-nos através do email: epd@garantia.cv

Ainda, é-lhe garantido o direito de retirar o seu consentimento sempre que o haja prestado, através dos
meios acima indicados. A retirada de consentimento nado invalida, no entanto, o tratamento efetuado até a
data da retirada.

O titular dos dados pessoais tem, também, o direito de apresentar uma queixa a Comissdao Nacional de
Protecdo de Dados — CNPD —, ou outra autoridade de controlo competente, bem como de recorrer a qualquer
outra via de recurso judicial, caso considere que os seus dados pessoais ndo sdo objeto de um tratamento
licito por parte da Garantia, nos termos da legislagao vigente e do presente aviso.
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Que medidas de seguran¢a sao adotadas?

A Garantia estd comprometida a colocar em pratica as medidas técnicas e organizativas adequadas para
proteger os seus dados pessoais contra a sua destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao,
a difusdo ou o acesso ndo autorizado. Considera-se aplicado um nivel de seguranca adequado em relacao
aos riscos que o tratamento apresenta, face a natureza dos dados a proteger.

A efeito, a Garantia desenvolve toda a sua atividade com recurso a sistemas que visam asseverar a seguranca
dos seus dados pessoais, através da criacdo de procedimentos que previnam acessos ndo autorizados, perdas
acidentais e/ou a destruicdo dos seus dados pessoais, comprometendo-se com o respeito e conformidade
com a legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais.

Por que partilhamos os seus dados pessoais?
A Garantia pode partilhar os seus dados pessoais com entidades terceiras, cujas terdao acesso aos mesmos.

Tais entidades terceiras incluem ou podem incluir fornecedores, parceiros, prestadores de servigos, entre
outros.

No ambito da sua atividade, a Garantia pode recorrer a subcontratantes, que acederao e tratardo os seus
dados pessoais de acordo com as instrugdes da Garantia.

A Garantia garante que tais subcontratantes oferecem garantias suficientes de execu¢ao de medidas
técnicas e organizativas adequadas, por forma a que o tratamento satisfaca os requisitos da Lei e demais
legislacao aplicavel, bem como assegure a defesa dos direitos dos titulares dos dados pessoais.

Assim, a Garantia pode ainda partilhar os seus dados pessoais quando tal partilha seja necessaria ou
adequada a luz da legislacdo aplicavel, para o cumprimento de obrigacdes legais a que esteja adstrita, para
responder a solicitacdes de autoridades publicas, no caso de estarem em causa interesses vitais do titular
dos dados pessoais ou de terceiro, para a protecdo dos direitos e da propriedade da Garantia, ou quando
nos tenha prestado o seu prévio consentimento.

Em que circunstancias transferimos os seus dados pessoais para paises terceiros?

A atividade conduzida pela Garantia pode implicar a transferéncia dos seus dados pessoais para paises
terceiros — que ndo assegurem um nivel de protecdao adequado — ainda que tal ocorra pontualmente e
sempre na relacdo que se estabelece com outros servicos utilizados pela Garantia.

Em tais situacBes serdo adotadas todas as medidas necessarias e adequadas para assegurar a prote¢do dos
seus dados pessoais, inclusive a analise por parte da CNPD se um Estado estrangeiro assegura um nivel de
protecdo adequado ou ndo.

Uma dessas situacoes verifica-se no ambito da presenca da Garantia nas redes sociais, tendo uma influéncia
limitada sobre o tratamento de dados realizado pelos operadores destas redes (por exemplo, gestdo de
membros e a gestdo da informacdo geral). Nas situacdes em que ndo temos influéncia, tentamos assegurar,
na medida do possivel, que os operadores das redes sociais atuam de acordo com os requisitos de
privacidade e protecdo de dados exigidos pelo RGPD. Contudo, em muitos casos, ndo temos qualquer
influéncia sobre este tratamento de dados realizado pelos operadores e ndo temos conhecimento claro dos
dados que estdo a ser processados em determinadas ocasides.
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Os operadores das redes sociais gerem toda a infraestrutura informatica do servico, aplicando as suas
préprias regras de privacidade e protecdo de dados e, além disso, mantém as suas proprias relacdes com os
utilizadores (na medida em que estes sdo utilizadores registados na rede social). Além disso, os operadores
sdo totalmente responsaveis por todas as questdes relacionadas com os dados dos perfis dos utilizadores, a
gue a Garantia nao tem acesso.

Facebook: https://pt-pt.facebook.com/privacy/policy/

Youtube: https://policies.google.com/privacy

Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy

LinkedIn: https://pt.linkedin.com/legal/privacy-policy

Como usamos os “Cookies”?

Para saber mais sobre cookies e como a Garantia as usa no seu website, consulte o nosso Aviso de Cookies.

Alteragdes ao Aviso de Privacidade

A Garantia reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a reajustamentos ou alteragdes ao
presente Aviso de Privacidade, sendo essas alteragdes devidamente atualizadas e publicitadas nas diversas
plataformas da organizacao.

Contacte-nos

Caso tenha alguma questao relativa a forma como a Garantia recolhe e trata os seus dados pessoais, podera
contactar-nos através csip@garantia.cv.
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