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GARANTIA - EDITORIAL

SEGUROS

A 1% edicao de 2022 da nossa newsletter Gnews procura
sintetizar a confianca e a esperanca, personificadas no
ano do Tigre, e na proteccdo que queremos continuar a
oferecer aos nossos colaboradores, clientes e parceiros,
enquanto seguradora lider do mercado cabo-verdiano!

Temos a perfeitaconsciénciadaincertezae daadversidade
que o Mundo continua a enfrentar, mas sabemos que
desistir ndo € uma opcdo e vencer € um imperativo.

A Garantia continua presente e comprometida, com um
novos quadro de valores a marcar o nosso posicionamento
em Cabo Verde e no Mundo:

SOMOS GARANTIA SEMPRE QUE REIVENTAMOS O PASSADO COM O FUTURO;
SOMOS GARANTIA SEMPRE QUE IMPULSIONAMOS A MUDANCA;
SOMOS GARANTIA SEMPRE QUE ESTAMOS PROXIMOS;

SOMOS GARANTIA SEMPRE QUE NOS SUPERAMOS.
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FELIZ ANO DO TIGRE

RBREENBESIGARANTIARKE AFR
RIPERN—FEBHEER.

QUE A CORAGEM DO TIGRE E A PROTEGAO DA GARANTIA
ESTEJAM SEMPRE AO SEU LADO NESTE NOVO ANO.
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GARANTIA EM ACAO

ESCOLA SECUNDARIA
JUSTINA FERREIRA RECEBE
APOIO DA GARANTIA

Noambito daResponsabilidade SocialdaCompanhia,
que tem a Educacao como uma das suas principais
areas de atuacao, a Garantia ofereceu uma maquina
fotocopiadora a Escola Justina Ferreira.

Situada na localidade de Cabeca Carreira, em Santa
Catariana de Santiago, o referido estabelecimento
recebe cerca 605 estudantes, sendo a maior parte
oriundo de familia com parcos recursos.

DeacordocomaDirecdodaEscola, comestedonativo
recebido da Garantia, ficou resolvido o problema
da reproducdo de fotocopias e testes, algo que ha
varios anos constituia grande constrangimento e que
agora, ird contribuir para um melhor funcionamento
da mesma.

p G-NEWS

EDICAO N°13 FEVEREIRO 2022 | 3

“RESILIENTE" DE BATCHART
CONTA COM O PATROCINIO
DA GARANTIA

BT I ey
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Enquadrado na politica de apoio a cultura, a Garantia
atribuiu um patrocinio ao artista Batchart no ambito
da edicao do 2° album a solo intitulado Resiliente.

Um trabalho que, segundo Batchart estd focado
essencialmente no desenvolvimento pessoal do ser
humano ou seja: na dor, no fracasso, mas sobretudo
na vitdria, autoestima e luta de cada pessoa em
superar as adversidades.
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GARANTIA EM ACAO

PAGAMENTO NOS CANAIS
DIGITAIS

PAGAMENTO GARANTIAMOBILE, MY GARANTIA,
WWW.GARANTIA.CV

Fruto do forte investimento na inovagao assente nas
TIC a Companhia tem consolidado cada vez mais
0s seus canais digitais, principalmente no que toca
aos sistemas de pagamento, permitindo aos seus
segurados manter as suas apolices em dia e os seus
bens e vida protegidos a partir de qualquer parte do
mundo.

Os dados sobre utilizadores e pagamentos efetuados
nos Canais Digitais (Web Site: www.garantia.cy,
App Garantia Mobile e Area Reservada de Clientes
My Garantia), apresentam uma adesao e confianca
significativa por parte dos nossos clientes.

PAGAMENTO POR ANO
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De acordo com o grafico supra, que ilustraaevolugéo
do valor de pagamento anual (Web Site, Garantia
Mobile e Area Reservada de Clientes My Garantia),
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houve um aumento de 2014 até 2020. Com destaque
para um crescimento de 89,58% de 2019 para 2020
(refletindo os efeitos do confinamento (pandemia
covid-19)).

Relativamente ao ano 2021, o total de pagamento
foi de aproximadamente 8.793.000 CVE. Registando,
umavariacdo homologade - 3,19% comparativamente
com o ano 2020, de acordo com o grafico. Logo, ha
uma pequena diferenca entre o ano 2020 e 2021 no
periodo homologo.

PAGAMENTO NOS MESES DE ANO 2021
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No que tange aos pagamentos efetuados entre janeiro
a dezembro de 2021, constata-se que o valor maximo
foi de aproximadamente 885.000 CVE (marco) e o
minimo 476.000 ECV (novembro). Desta feita, houve
uma diferenca significativa nos meses em andlise,
com uma tendéncia de diminuicdo entre junho a
novembro.
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PAGAMENTO POR CANAIS ANO 2021

App Garantia
Mobile
1.241 M
14,1%

Web (site)

No que se refere ao valor de pagamento por canais:
« 85,9% sao alusivos a pagamentos efetuados no
Web Site (www.garantia.cv);

« E os restantes 14,1% referente a App Garantia
Mobile;

PAGAMENTO POR RAMO ANO 2021

Relativamente a este item, conforme era esperado
grande maioria dos pagamentos sao do ramo
automovel (96,93%), seguido de Incéndio Risco
Simples (1,20%) e de Multirrisco Habitacao (0,96%).
Por outro lado, os restantes ramos acumulam 0,91%.

NUMERO DE REGISTOS POR MES EM APP
GARANTIA MOBILE/AREA RESERVADA DE
CLIENTES MY GARANTIA
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O gréfico ilustra o numero de registo efetuado
por més (a cor azul), a data de disponibilizacao
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de My Garantia (a cor verde) e a divulgacao de App
Garantia Mobile / My Garantia no ambito do estado de
emergéncia (a cor vermelha). Da sua analise, consta-se
que:

+ No més de novembro de 2019, houve maior adesao
a App Garantia Mobile / My Garantia.

« Em seguida, 0 més com maior numero de adesao
corresponde ao més de abril de 2020. Devido a
situacao imposta pela Covid-19.

- No que diz respeito ao ano 2021, o numero de
registo oscilou entre um maximo 48 (setembro)
e um minimo 23 (marco e novembro);

NUMEBO DE UTILIZADORES, N° DE REGISTOS, N°
DE NAO CLIENTES REGISTADOS E REGISTOS DE
COLABORADORES:

1492 1748 256 ~ 58
TOTAL DE UTILIZADORES TOTAL REGISTOS NAD CLIENTE REGISTADOS COLABORADORES REGISTADOS

No que concerne a este ponto, a App Garantia
Mobile / My Garantia apresentam um total de 1.492
utilizadores. Dos 1.748 registos, 256 ndo sao clientes
da Garantia Seguros. Sendo que aproximadamente 58
utilizadores sao colaboradores da Garantia Seguros
(que conseguimos identificar).

VANTAGENS
Através da APP "Garantia Mobile” e da Area Reservada
de Clientes na Web "My Garantia” podera ter uma
gestao completa das suas apdlices bem como proceder
a liquidacao dos avisos/recibos. Ainda pode:

- Consultar a sua carteira de Apdlices;

- Consultar os recibos de prémio, obter de imediato

0 seu recibo/comprovativo de pagamento;
- Participar sinistros;
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- Contactar e localizarinteractivamente as nossas
Agéncias;

- Efetuar pagamento do prémio;

- Consultar sinistros e recibos de indemnizacao;

Ainda mediante o pagamento na App Garantia
Mobile, o cliente ird obter de imediato o seu
recibo/comprovativo de pagamento que, uma vez
impresso, é valido junto de qualquer entidade.

Y “YGARANTIA

SABIA QUE PODE
GERIR OS SEUS
SEGUROS ONDE E
QUANDO QUISER?
Registe-se em MYGARANTIA
Area Reservada de Clientes

no site www.garantia.cv
e faca Download da APP
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A SER O ROSTO
DO APOIO

Alegria. E o que espelha o rosto da Maria, ao saber que a seguradora
lider em Cabo Verde ajuda associacoes e instituicoes locais.

Juntos, para que a vida nio pare.

garantia.cv QO Q@ ©

Estainformagao nde dispensa a consulta da informagie pré-contratual e contratual legalmente exigida. Fidelidade - Companhia de Segures, S.A. - NIPC e Matricula FIEDELIRD \DE
500 918 B80, na CRC Lisboa Sede: Largo do Calhariz, 20, 1249-001 Lisboa - Portugal - Capital Social £ 457 280 000 - www.fidelidade pt . Linha de Apoio ao Cliente: SEGUROS
T. 808 2939 49 . E. apoiocliente@fidelidade pt « Atendiments telafénico personalizado nos dias Gteis das 8h as 23h & Sabados das 8h as 20h. DESDE 1808
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FIDELIDADE A Fidelidade completou a aquisicao de 70% do capital
do Insurtech the prosperity group, depois de ter chegado
PELO MUNDO a acordo com os acionistas maioritarios e com a equipa
de gestao no segundo semestre de 2021 e obtido as

FIDELIDADE FINALIZA autorizagoes regulatorias necessarias.
CO M P RA 70 % DA Esta transacao assegura a Fidelidade o controlo de gestao,

bem como a manutencao da equipa de gestao executiva,

|NSU RTECH PROSPER'TY que reforca a sua posicdo acionista para 30%.

GROUP Para Rogério Campos Henriques: “Com a finalizagao desta
transacao, a Fidelidade reforca a sua oferta aos Clientes e
familias que procuram investir as suas poupancas a longo
prazo. O Prosperity Group é um grupo inovador com mais de
98% dos seus clientes provenientes da Suica e Alemanha,
dois dos mercados europeus com o mais alto nivel de
sofisticacdo e maturidade nesta linha de negdcio, cuja
aquisicao permitira com que a Fidelidade possa melhorar
a sua oferta em seguros de poupanca e disponibilizar
solucdes mais flexiveis aos seus parceiros de negdcio na

T i[|-H

distribuicao”.
Refort;.amos a nossa | O Prospe.rity Group tem como principal atividade o
2 =2 desenvolvimento de produtos de poupanca de longo prazo,
iInovacao na poupanca @ assentes em solugdes tecnoldgicas inovadoras, atuando
Corhietands w Ratlklc o : para além da Suica e Alemanha, .ondel tem a maioria dos
de 70% do capital - seus clientes, também na Austria, Itdlia e Liechtenstein.
do Prosperity Group AG & Com um total de 75 mil apélices e prémios brutos em 2021

de 200 milhdes de euros, tem um volume de prémios
globais comprometidos expectaveis de mais de 5.5 mil
milhdes de euros nos préximos anos.

Este é mais um passo na expansao internacional do Grupo
Fidelidade e mais um motivo de orgulho para todos nés.
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MUNDO
DOS SEGUROS

ABC DOS SEGUROS

GLOSSARIO DE PALAVRAS PARA QUE OS SEGUROS NAO TENHAM SEGREDOS PARA Sl!

Os contratos de seguro incluem sempre termos e expressdes muito proprias que podem por vezes ser pouco explicitas

para quem os quer subscrever.
A GARANTIA disponibiliza um glossario de termos para que os contratos de seguro ndao tenham segredo para si.

Vamos usar esta rubrica para desmistificar alguns destes termos:

LETRA S

SEGURO DE GRUPO
CONTRIBUTIVO

Seguro de grupo em que os Segurados contribuem no todo
ou em parte para o pagamento do Prémio.

SEGURO DE GRUPO . Seguro de um conjunto de pessoas ligadas entre si e

ao Tomador do Seguro por um vinculo que nao seja
o de segurar.
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